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Johdanto

Resia Travel Group (RTG) on yksi Pohjoismaiden
johtavista loma- ja yritysmatkatoimistoista.
Yrityksen tavaramerkkeja ovat Resia, Resfeber,
Box Office, Bengt-Martins ja Cruise Market.

RTG:n 43 myymalassa ja toimipisteessa eri puolilla
Ruotsia tydskentelee noin 300 matkamyyjaa.

Yrityksella on selked kestavan kehityksen visio,

ja se pyrKii jatkuvasti [0ytamaan uusia kestavia

ratkaisuja. Silla on Travelife-sertifiointi, jossa on

maaritetty tiukat vaatimukset seka sertifioitaville
yrityksille etta niiden yhteistyokumppaneille.
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Case Study:.

Resia Travel Group
- Raataloity tyonkulku

Brotherin raataloima tyonkulku helpottaa
Resian tyopaivaa

Ratkaisut

Kun Resia Travel Group hiljattain suunnitteli
tulostinkantansa uusimista, apuun tuli Brother,
joka loi yritykselle testiympariston. Tavoitteena oli
|6ytaa tulostusratkaisu, joka taytti RTG:n kolme
asiakkaiden vaatimuksiin littyvaa toivetta:

1. Kestava kokonaisratkaisu yhdelta toimittajalta.
2. Raataloidyt ja esiohjelmoidut tulostimet, joiden
naytoissa on Resia Travel Groupin logo ja joissa
kaikissa on raataloity asiakirjakulku.

3. Huolto- ja tukipalvelu, jotta RTG:n oman IT-
osaston aikaa ei kulu tulostimien huoltamiseen.

Brother esikonfiguroi RTG:lle raataloitavat ratkaisut,
ennen kuin tulostimet asennettiin kaikkiin Ruotsin
43 toimipisteeseen.

RTG sai kayttovalmiin ja raataldidyn ratkaisun, mika
lyhensi asennusaikaa ja saasti RTG:n oman [T-
osaston tydaikaa.

Raataldidyn nayton lisaksi kaikki tulostimet on
maaritetty tulostamaan mustavalkoisena ja
kaksipuolisena, mika saastaa kustannuksia.



RTG:n 300 matkamyyjan on tarkeaa pystya
tulostamaan asiakkaiden matka-asiakirjoja
nopeasti ja helposti seka skannaamaan
henkilokortteja ja passeja turvallisesti asiakkaiden
odottaessa.

¢ Tulostuksenhallintasopimus (MPS) auttaa
saastamaan rahaa, seuraamaan tulostusta ja
poistamaan turhat kustannukset. Asiakas ostaa
laitteet jalleenmyyjalté ja maksaa vain tulostetuista
sivuista. Kun sopimus on tehty jalleenmyyjan kanssa,
Brother huolehtii kédytannon jarjestelyista.

e MFC-L9570CDW on monitoimivarilasertulostin, joka
tulostaa ja skannaa nopeasti seka tarjoaa joustavat
paperinkasittelyominaisuudet. Vankassa laitteessa on
variaineensaastotila ja syva lepotila, mika pienentaa
sivuhintaa ja energiankulutusta.
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Hyodyt

Resia Travel Groupin ratkaisuun sisaltyy myos
tulostuksenhallintapalvelu (MPS). Palvelu huolehtii
automaattisesti variainetoimituksista, ja yritys
maksaa vain tulostamistaan sivuista. MPS-ratkaisu
helpottaa tulostimien hallintaa, jotta tydntekijat
voivat keskittya asiakkaisiinsa ja IT-osasto voi
keskittya kehittamaan yrityksen omia [T-jarjestelmia
tulostuspulmien ratkomisen sijaan.

Palvelu keraa tilastotietoja, joiden avulla RTG
pystyy seuraamaan tulostusmaaria ja puuttumaan
mahdolliseen liialliseen tulostukseen.

"Uuden tulostinkantamme kayttdonotto sujur erittéin
Jjouhevasti. Brother hoiti esikonfiguroinnin, jakelun
ja asennukset’, kertoo Niklas Jonrup Resia Travel
Groupista.
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